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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PARTS.CAT.COM BERGERAT MONNOYEUR
(DALEJ: ,,REGULAMIN”)

obowiqzujgcy od 31.01.2024 r.

1. INFORMACJE O SPOLCE, DANE KONTAKTOWE

1.1. Sklep internetowy dostepny pod adresem https://parts.cat.com/pl/bmpoland prowadzony
jest przez Bergerat Monnoyeur sp. z 0.0. z siedzibg w Izabelinie-Dziekandwku, ul. Modlirska
11, 05-092 tomianki, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS: 0000021439, REGON: 012022794, NIP: 7780022310, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 13.827.250 PLN, dalej: ,BM” lub ,Sprzedajacy”.

1.2. Klienci moga skontaktowac sie ze Sprzedajgcym elektronicznie pod adresem: czesci@b-m.pl
oraz telefonicznie pod numerem: +48 61 82 82 400. Nasi konsultanci s3 do Panstwa
dyspozycji: od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 - 18:00 oraz w soboty w godzinach

7:00 - 14:00.
2. POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod

adresem https://parts.cat.com/pl/bmpoland, w szczegdlnosci:

(a) rodzaj, zakres i warunki techniczne Swiadczenia przez Sprzedajgcego ustug droga
elektroniczng za posrednictwem Sklepu, w tym zasady i warunki korzystania przez
Kupujacych ze Sklepu w celu zakupu czesci oraz akcesoridw do maszyn budowlanych,
znajdujacych sie w ofercie na stronie internetowej Sklepu, jak réwniez towaréw, ktére
nie figurujg w ofercie Sklepu, a mogg by¢ dostarczone Kupujgcemu po wczesniejszym
uzgodnieniu mailowym lub w innej formie,

(b)  warunki zawierania Umow Sprzedazy za posrednictwem Sklepu,
(c) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta Klienta,
(d)  prawa i obowigzki Sprzedajgcego i Kupujacych,
(e)  warunki odpowiedzialnosci Sprzedajgcego, w tym zasady rozpatrywania reklamacji.
2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.
3. StOWNICZEK
Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:
»Sklep” sklep internetowy dziatajacy pod adresem
https://parts.cat.com/pl/bmpoland prowadzony przez spotke
Bergerat Monnoyeur sp. z o0.0. z siedzibg w Izabelinie-

Dziekandwku, w skfad ktérego wchodzg podstrony internetowe,
skrypty oraz wszelkie elementy graficzno-wizualne.

»Zamowienie” oswiadczenie woli Kupujgcego zmierzajgce do zawarcia Umowy
Sprzedazy, zawierajgce wszystkie szczegétowe informacje
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umozliwiajgce jego realizacje, w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
zamawianych Towarow.

konto w Sklepie utworzone na dane (imie, nazwisko i adres e-
mail) Klienta, dostepne po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu w
Sklepie.

identyfikator Klienta w Sklepie, sktadajacy sie z szeregu znakéw
(cyfr lub liter) przypisanych Klientowi.

unikalny, okreslony przez Klienta, cigg znakow (cyfr lub liter),
zabezpieczajagcy dostep do Konta Klienta, niezbedny przy
kazdorazowym logowaniu sie do Konta Klienta; Hasto skfada sie
z minimum 8 znakéw (cyfr, liter i znakéw specjalnych),
zawierajgcych co najmniej jedng matg litere, jedng duzg litere,
jedng cyfre oraz znak specjalny. Hasto ma charakter poufny i
powinno by¢ zachowane przez Klienta w tajemnicy.

rzecz ruchoma, na ktérg mozna ztozy¢ Zaméwienie w Sklepie.

umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego zawierana
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym za posrednictwem Sklepu.

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (tj. Dz.U.
22023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.).

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z
2023 r. poz. 2759 z pdin. zm).

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.)

osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnosé do
czynnosci prawnych i ukonczone 18 lat, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
posiadajgcg zdolnos$¢ prawng i zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktora dokonuje Zamédwienia za posrednictwem Sklepu.

przedstawiciel Klienta, posiadajgcy dostep do Konta Klienta w
imieniu i na rzecz Klienta (jeden Klient moze mieé kilku
Uzytkownikdw).

dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

osoba fizyczna dokonujgca z BM czynnosci prawnej, w
szczegblnosci  zawierajgca Umowe Sprzedazy Towardw,
niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.
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»Przedsiebiorca na osoba fizyczna dokonujgca z BM czynnosci prawnej, w

prawach szczegblnosci  zawierajgca Umowe Sprzedazy Towardw,

konsumenta” bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci czynnosci prawnej wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

UStUGI ELEKTRONICZNE, WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASTRZEZENIA

BM swiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujgce ustugi elektroniczne:

(a)  zatozenie i prowadzenie Konta Klienta;

(b)  umozliwienie ztozenia Zamdéwienia poprzez odpowiedni formularz w Sklepie.
Swiadczenie ustug elektronicznych przez BM jest bezptatne.

Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych polegajagcych na prowadzeniu Konta Klienta w
Sklepie zawarta jest na czas nieoznaczony.

Umowa o S$wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
Zamoéwienia poprzez odpowiedni formularz zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zaméwienia albo zaprzestania sktadania Zamoéwienia przez
Kupujacego.

Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

(a)  Klient posiada urzadzenie (np. komputer, laptop, smartfon) z dostepem do Internetu;

(b)  na urzadzeniu koncowym Klienta jest zainstalowana aktualna wersja przegladarki
internetowej;

()  naurzadzeniu korncowym Klienta jest zainstalowana wtyczka Adobe Flash Player oraz
wtaczona obstuga jezyka JavaScript, ramek i stylow CSS;

(d)  na urzadzeniu koricowym Klienta jest wtgczona obstuga okien wyskakujacych (pop-up
Windows);

(e)  Klient posiada aktywne konto poczty elektronicznej (email).

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposdéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej
0so6b trzecich. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest korzystanie z ustug elektronicznych w sposéb bezprawnie zaktdcajgcy
funkcjonowanie Sklepu poprzez uzycie okresSlonego oprogramowania lub urzadzen oraz
rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezamdéwionej informacji handlowej. Klient
zobowigzany jest do korzystania z tresci zamieszczonych w Sklepie jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego.

Klient moze sktada¢ reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi elektronicznej za
posrednictwem Sklepu poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej:
czesci@b-m.pl lub pisemnie na adres: ul. K. Kolumba 15, 62-052 Komorniki. BM rozpatrzy
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reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia ztozenia
reklamacji.

4.8. BM udzieli odpowiedzi w sprawie reklamacji na podany przez Klienta adres e-mail lub w inny,
uzgodniony przez Strony sposdb.

4.9. Klient moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bezterminowg umowe o
Swiadczenie ustugi elektronicznej o charakterze ciggtym w kazdym czasie i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: czesci@b-m.pl lub pisemnie na adres: ul. K. Kolumba 15, 62-052
Komorniki.

4.10. BM moze wypowiedzie¢ bezterminowg umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej w
przypadku gdy Klient obiektywnie lub uporczywie narusza Regulamin, a w szczegdlnosci gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu do
zaprzestania, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po
uptywie 7 dni od ztozenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu.

4.11. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony
przez BM lub Klienta nie narusza praw lub swiadczen nabytych przez Strony w czasie trwania
umowy.

4.12. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia funkcjonowania Sklepu oraz

prawo do innych przerw w dostepie do Sklepu (w szczegdlnosci do prezentowanych
towardw), spowodowanych w szczegdlnosci koniecznoscig konserwacji, naprawy systemu
lub aktualizacji cen i opiséw prezentowanych Towardw lub ustug w Sklepie.

5. REJESTRACJA, UZYTKOWNICY

5.1. Rejestracja na stronie internetowej Sklepu jest dobrowolna i bezptatna. Klient moze ztozy¢
zamowienie takze bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacji.

5.2. W celu rejestracji na stronie internetowej Sklepu, Klient powinien posiada¢ aktywne konto
e-mail.
5.3. Klienci rejestrujg sie w Sklepie, poprzez wypetnienie elektronicznego formularza

rejestracyjnego, umieszczonego na stronach www.b-m.pl/pcc. Warunkiem rejestracji w
Sklepie jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.

5.4. Klient tworzy samodzielnie Login i Hasto.

5.5. Uzytkownik, ktory dokonuje rejestracji danego Klienta (tworzy Konto Klienta) oswiadcza, ze
posiada wszelkie wymagane uprawnienia (petnomocnictwa) do skutecznego zaciggania
zobowigzan — w imieniu i na rzecz Klienta - w stosunku do BM, za posrednictwem Sklepu, w
tym do nabywania w imieniu i na rzecz tego Klienta towarow w Sklepie bez ograniczen
ilosciowych i cenowych.

5.6. Konto jest aktywowane przez BM. BM zastrzega sobie prawo, w sytuacjach wyjatkowych, do
odmowy aktywacji Konta, bez podania przyczyny.

5.7. W kazdym czasie Klient ma mozliwos¢ dodawania nowych Uzytkownikéw. W celu usuniecia
zdefiniowanych Uzytkownikéw, Klient powinien skontaktowac sie z BM.

5.8. Dostep do danych wprowadzonych przez Klienta / Uzytkownika jest zastrzezony wytgcznie
dla niego i jest chroniony hastem.
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Nazwa uzytkownika (Login) i Hasto sg nierozerwalnie zwigzane z Klientem, ktérego
Uzytkownik reprezentuje. Zabronione jest udostepnianie tych informacji osobom trzecim. W
przypadku, gdy w trakcie zakupow w Sklepie uzyto prawidtowego Loginu i Hasta, ani Klient
ani Uzytkownik nie mogg zastaniad sie stwierdzeniem, ze Zamodwienie nie zostato ztozone w
imieniu i na rzecz Klienta.

BM zastrzega sobie mozliwo$¢ pozbawienia Klienta prawa do korzystania ze Sklepu, jak
rowniez ograniczenia jego dostepu do czesci lub catosci zasobdéw Sklepu, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy
Klient:

(a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich;

(b)  dopuscit sie za posrednictwem Sklepu naruszenia débr osobistych osdb trzecich, w
szczegolnosci doébr osobistych innych klientéw Sklepu;

(c) dopuscit sie innych zachowan, ktdre zostang uznane przez BM za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z
sieci Internet lub godzgce w dobre imie BM.

Klient, ktéry zostat pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu, nie moze dokonaé powtérnej
rejestracji bez uprzedniej zgody BM.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia czy tez stwierdzenia, ze rejestracji Konta
Klienta dokonata osoba, ktéra nie byta do tego upowazniona lub podata informacje
niezgodnie z prawdg, Sprzedajacy moze zawiesi¢ Konto Klienta. O podjeciu takich dziatan
Klient zostanie poinformowany za pomocg e-mail. Wznowienie aktywnosci Konta Klienta
moze zostac¢ uzaleznione od podjecia przez Kupujacego dziatan zmierzajgcych do wyjasnienia
okolicznosci, potwierdzenia Klienta czy tez wprowadzenia prawdziwych danych.

PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN | ICH REALIZACJA

BM prowadzi sprzedaz Towardéw za posrednictwem Sklepu. Informacje na temat swojej
oferty BM zamieszcza na stronie Sklepu: www.b-m.pl/pcc.

Informacje prezentowane na stronie Sklepu, w szczegdlnosci informacje o Towarach majg
jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
Cywilnego, a informacje na temat dostepnosci Towardw nie stanowig odzwierciedlenia
aktualnych standw magazynowych BM. Ztozenie Zamodwienia stanowi oferte w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, to jest oferte ztozong przez Kupujacego Sprzedajacemu.

Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Przez ztozenie Zamowienia nalezy rozumie¢ wypetnienie i wystanie formularza Zamodwienia
znajdujgcego sie na stronie internetowej Sklepu www.b-m.pl/pcc.

Klient posiadajgcy Konto Klienta dokonuje ztozenia Zaméwienia po dokonaniu nastepujgcych
czynnosci tacznie:

(a)  zalogowaniu sie do Sklepu,
(b)  dodaniu Towaru do Koszyka,

(c) potwierdzenie ztozenia Zamdwienia przez wybor przycisku — ,,Zt6z Zamodwienie”.
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6.6. Klient nieposiadajgcy Konta Klienta dokonuje ztozenia Zamdwienia poprzez dokonanie
nastepujgcych czynnosci tgcznie:

(a) dodanie Towaru do Koszyka,

(b)  wypetnienie formularza w zakresie danych osobowych (imie i nazwisko, adresu e-mail
i numeru telefonu) oraz danych adresowych (miejscowos¢, ulica, numer lokalu),

(c)  akceptacja Regulaminu,
(d) potwierdzenie ztozenia Zamdwienia poprzez wybédr przycisku —,,Zt6z Zamdwienie”.

6.7. Zamoéwienia mogg by¢ sktadane - w imieniu i na rzecz Klientéw - przez Uzytkownikéw
posiadajgcych Login i Hasto do Sklepu i odpowiednig autoryzacje BM.

6.8. Uzytkownik jest zobowigzany do petnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia
formularza Zaméwienia. Zakazuje sie Uzytkownikom umieszczania w Zamédwieniach oraz w
jakichkolwiek elementach Sklepu tresci o charakterze bezprawnym.

6.9. Po ztozeniu Zaméwienia Klient lub Uzytkownik otrzyma automatyczng odpowiedz
potwierdzajgca przyjecie Zamodwienia.

6.10. Z chwilg potwierdzenia przez BM przyjecia Zamdwienia do realizacji, dochodzi do zawarcia
Umowy Sprzedazy Towaru. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci
zgodnej z Regulaminem. Brak potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez BM oznacza, iz
Zamoéwienie nie mogto zostac przyjete do realizacji z przyczyn technicznych.

6.11. BM zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego Zaméwienia oraz jego anulowania w
przypadkach uzasadniajgcych watpliwos¢ odnosnie do jego rzetelnosci lub prawdziwosci.

6.12. Kazde prawidtowo ztozone Zamdwienie otrzymuje unikalny kod (numer) pozwalajacy na
identyfikacje zaréwno Zamodwienia, jak i Klienta/Uzytkownika.

6.13. W przypadku niewystarczajgcej ilosci danych potrzebnych do rozpoczecia procesu realizacji
Zamowienia, obstuga Sklepu skontaktuje sie z Kupujgcym w celu uzupetnienia danych. W
przypadku, gdy kontakt z Kupujgcym nie bedzie mozliwy, Zamowienie nie bedzie realizowane
do czasu uzupetnienia danych, z zastrzezeniem, ze jezeli do 5 dni roboczych Kupujacy nie
skontaktuje sie z obstugg Sklepu lub ponowne préby kontaktu z Kupujgcym nie powioda sie,
Zamowienie zostanie anulowane. W przypadku gdy Kupujacy uisci kwote za zamawiany
Towar, zostanie ona zwrécona Kupujacemu.

6.14. W przypadku niedostepnosci czesci Towardw objetych Zamodwieniem, Kupujacy zostanie
poinformowany o tym fakcie oraz o mozliwosci czesciowej realizacji Zamdéwienia, a nastepnie
podejmie decyzje o sposobie jego realizacji (czeSciowa realizacja lub anulowanie catego
Zamowienia). Decyzja Kupujacego powinna by¢ przekazana Sprzedajgcemu na pismie lub
mailowo. Czas realizacji Zamdéwienia moze ulec wydtuzeniu o czas potrzebny na podjecie
decyzji przez Klienta.

6.15. W przypadku czasowej niedostepnosci Towaru Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego o
przedfuzonym terminie dostawy takiego Towaru; w takim przypadku czas realizacji
Zamowienia moze ulec zmianie.

6.16. Wyjatkowo, w przypadku, gdy wszystkie Towary objete Zamdwieniem s3 niedostepne,
Kupujacy zostanie poinformowany o tym fakcie oraz o braku mozliwosci realizacji
Zamowienia, a Sprzedajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy
Towardw w terminie 14 dni od dnia ztozenia Zamodwienia.
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6.17. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy Towardw, Kupujacy przyjmuja do
wiadomosci, ze dla tych celéw przeznaczona jest ograniczona liczba Towardw i realizacja
Zamowien w tym zakresie bedzie nastepowac wedtug kolejnosci wptywania Zamdwien, az do
wyczerpania sie zapaséw objetych tg forma sprzedazy.

6.18. Wprowadzanie zmian lub anulowanie Zamdwienia po jego ztozeniu mozliwe jest pod
numerem 61 82-82-400 lub e-mailem: czesci@b-m.pl, po podaniu numeru Zamdéwienia, pod
warunkiem, ze Sprzedawca nie przystgpit jeszcze do realizacji Zamdwienia.

6.19. Klient zobowigzany jest dla kazdego Zamoéwienia postugiwac sie numerem Zamdwienia.

6.20. W przypadku przewidywanego dtuzszego oczekiwania na realizacje niz okreslony ponizej w
pkt VI Regulaminu, Kupujacy jest indywidualnie informowany o przewidywanym czasie
realizacji Zamdwienia.

6.21. Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT wystawiana jest w chwili,
gdy wszystkie Towary wybrane do Zamdwienia sg skompletowane i gotowe do wysyiki,
chyba, ze Zamoéwienie realizowane jest partiami - w takim przypadku na kazdg czes¢
Zamowienia moze zostaé wystawiona odrebna faktura.

7. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA
7.1. Zamowienia sg realizowane w Dni Robocze.
7.2. W sytuacji, gdy zamodwiony Towar jest dostepny w BM i Zamdwienie jest ztozone:

(a) w Dzien Roboczy do godz. 14 - tej, Towar zostanie wystany tego samego Dnia
Roboczego,

(b)  w Dzien Roboczy po godz. 14 - tej, Towar zostanie wystany w nastepny Dzien Roboczy,
(c)  wdzien inny niz Dzien Roboczy - Towar zostanie wystany w nastepny Dzier Roboczy.

7.3. BM dotozy staran, aby dostawa zrealizowana zostata nie pdinej niz w terminie 2 Dni
Roboczych liczac od daty ztozenia Zamdéwienia. BM nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
opdznienia w dostawie spowodowane w szczegdlnosci niewywigzaniem sie przez firme
kurierska z realizacji umowy przewozu.

8. DOSTAWA TOWAROW

8.1. Dostawa Towaru objetego Umowg Sprzedazy dokonana zostanie za posrednictwem firmy
kurierskiej.

8.2. Do wartosci kazdego Zamodwienia doliczone zostang koszty dostawy w wysokosci podanej

przy potwierdzaniu przez BM Zamodwienia, z zastrzezeniem pkt 10.7 Regulaminu. Informacje
o kosztach dostawy dostepne s3 w podsumowaniu Zamdwienia.

8.3. Dostawa Towaru realizowana bedzie na adres podany w Zamdwieniu, w dowolnym miejscu
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

8.4. Przesytka adresowana jest imiennie na Uzytkownika dokonujgcego Zamdwienia, chyba, ze
Uzytkownik wskazat w Zamoéwieniu (upowaznit) innego pracownika Klienta do procedury
odbioru Towaru, podajgc jego imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe (chyba, ze dostawa ma
by¢ dokonana w siedzibie lub oddziale rejestrowym Klienta upowaznienie moze wtedy
dotyczy¢ osoby zasiadajacej na recepcji). Odbioru Towaru dokonuje Uzytkownik lub
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upowazniony w Zamowieniu pracownik, kwitujgc odbidr przesytki i podpisujac fakture VAT
dotgczong do przesytki oraz opatrujac jg pieczatka Klienta.

Jezeli Klient pozostaje w opdznieniu z zaptaty ceny za uprzednio zakupiony Towar, BM ma
prawo odroczy¢ realizacje kolejnych ztozonych przez tego Klienta Zaméwien, w tym odroczy¢
dostawe zamdwionych Towaréw, do czasu dokonania przez Klienta petnej zaptaty
wymagalnych zobowigzan.

Odbiér przesytki od firmy kurierskiej musi by¢ potwierdzony pisemnym pokwitowaniem. Z
chwilg pokwitowania wszelkie ryzyko zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem Towaru, a w
szczegoblnosci ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia zamdwionego Towaru przechodzi
na Kupujacego.

Przy odbiorze przesytki Kupujacy powinien sprawdzi¢ przesytke i w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki, niekompletnosci przesytki lub
niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zaméwienia, Kupujacy jest zobowigzany do
spisania protokotu reklamacyjnego z kurierem. Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomié¢ Sprzedajgcego telefonicznie lub e-mailowo o zaistniatej sytuacji, w celu
uzgodnienia sposobu zatatwienia sprawy. Brak zastrzezenia w odpowiednim protokole
reklamacyjnym powoduje utrate mozliwosci powotania sie na nie po odbiorze Towaru.

Pkt. 8.7 nie stosuje sie w przypadku umoéw zawieranych z Kupujacymi, bedacymi
Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta. W przypadku zakupu
konsumenckiego BM ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty Towaru w
transporcie. Jezeli Towary zostang dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w
czasie transportu, Klient powinien mozliwie jak najszybciej zgtosi¢ takg wade kurierowi i
skontaktowac sie ze Sklepem. Opdznienie w zgtoszeniu takiej reklamacji lub nawigzaniu
kontaktu nie ma wptywu na ustawowych roszczenia Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na
prawach Konsumenta oraz ich zaspokojenie, w szczegdlnosci dla praw z tytutu niezgodnosci
towaru z umowa (pkt. 12 Regulaminu).

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Towaru lub opdZnienie w
dostawie spowodowane niedoktadnym lub btednym adresem podanym przez Kupujgcego w
Zamowieniu.

CENY TOWAROW | PLATNOSCI

Ceny podawane w Sklepie w karcie produktu sg cenami netto w ztotych polskich. Podatek
VAT, w stawce obowigzujgcej w chwili sktadania Zamodwienia, jest doliczany w koszyku w
podsumowaniu Zaméwienia.

W podsumowaniu Zamoéwienia oprécz cen Towardw podane sg aktualnie obowigzujace
koszty dostawy. BM zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci kosztow dostawy, w
szczegdlnosci w przypadku zmiany cennikéw ustug swiadczonych przez podmiot realizujgcy
dostawy. Postanowienie to nie dotyczy Umow Sprzedazy realizowanych na podstawie
Zamowien ztozonych przed zmiang powyzszych kosztéw.

BM zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania
nowych Towardw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz
wprowadzania w nich zmian. Postanowienie to nie dotyczy Umodw Sprzedazy realizowanych
na podstawie Zamowien ztozonych przed zmiang powyzszych cen.
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9.4. BM zastrzega sobie prawo do udzielenia Klientom rabatéw, obnizek lub innych preferencji
zwigzanych z ceng wedtug wtasnego wyboru. W przypadku, gdy miedzy BM a Klientem
istniejg dodatkowe ustalenia dotyczgce rabatéw, zostang one uwzglednione na fakturze VAT.

9.5. W przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru, Sprzedajacy obok informacji o
obnizonej cenie zamieszcza rowniez informacje o najnizszej cenie tego Towaru, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest
oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie
Sprzedajgcy zamieszcza réwniez informacje o najnizszej cenie tego Towaru, ktdra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

9.6. Przewiduje sie nastepujgce sposoby ptatnosci za zamoéwiony Towar:

(a) przelewem na wskazany rachunek bankowy po dostarczeniu Towaru, w terminie
okreslonym na fakturze VAT,

(b)  za pobraniem — przy odbiorze przesyiki,

(c) gotéwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze — w przypadku odbioru czesci w oddziale
BM.

9.6.2. BM ma prawo ograniczy¢ forme ptatnosci do ,za pobraniem” lub wprowadzi¢ zasade
przedptfaty za zamawiany Towar dla Klientow, ktérzy zalegajg z zaptatg na rzecz BM ceny za
wczesniej zamowione Towary lub takich, ktérych sytuacja finansowa wskazuje na ryzyko
braku ptatnosci ceny na rzecz BM.

9.7. BM zastrzega sobie wtasnosc¢ sprzedanych Towardw az do uiszczenia przez Kupujacego petnej
ceny za te Towary. W konsekwencji przeniesienie wtasnosci Towardw na Kupujgcego
dokonane zostaje pod warunkiem zawieszajgcym zaptaty petnej ceny za te Towary.

10. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI

10.1. Z zastrzezeniem pkt. 10.9 ponizej, Kupujacy, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaréw bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w tym zakresie na warunkach wskazanych ponizej.

10.2. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy,
sktadajac Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie informujgce o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie moze zostaé ztozone na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

10.3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna wysta¢ drogg elektroniczng na adres:
czesci@b-m.pl badz tez listownie na adres: ul. K. Kolumba 15, 62-052 Komorniki.

10.4. Uprawnienie, o ktéorym mowa w pkt. 10.1 powyzej, Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze zrealizowa¢ w ciggu 14 dni od otrzymania Towaru. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie informacji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przed
uptywem terminy do odstgpienia od umowy.

10.5. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Towaru, Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta jest zobowigzany do zwrotu Towardw (osobiscie lub ich przestanie na
adres: ul. K. Kolumba 15, 62-052 Komorniki), w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Towarow.
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W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towaru, umowa sprzedazy Towaru zostanie
uznana za niezawarta.

Sprzedawca nie ponosi kosztdw zwrotu Towardéw. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zwraca Towary otrzymane w wyniku zawarcia Umowy Sprzedazy, od ktérej
odstgpit oraz ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towardw.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi oraz lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta w wypadkach okreslonych szczegétowo w art. 38 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta, m. in. w odniesieniu do uméw:

(@) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu S$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

(b) w ktdrej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta (Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

(c)  w ktérej przedmiotem s$wiadczenia s3 rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

W przypadku, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wykonuje prawo
odstgpienia od Umowy Sprzedazy Towaru po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia Swiadczenia
przez Sprzedawce ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, Konsument
bedzie zobowigzany do zapfacenia za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

BM zwrdci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy wszystkie dokonane na rzecz BM ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez BM) niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni, liczac od dnia doreczenia Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy Towardw. Zwrot naleznosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami (w szczegdlnosci przelewem na rachunek
bankowy podany przez Konsumenta). W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem, BM
dokonuje zwrotu naleznosci na rachunek bankowy podany przez Konsumenta. Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z
powrotem zwracanych Towardéw lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania
zwracanych Towardw, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru lub Towardow
bedacych przedmiotem Umowy Sprzedazy, bedgce wynikiem korzystania z nich w sposdb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
GWARANCIA

Towary dostepne w Sklepie sg oryginalne i posiadajg gwarancje jakosci producenta.

BM udziela na Towary zakupione w Sklepie 12-miesiecznej gwarancji. Termin udzielonej
gwarancji liczony jest od dnia odbioru Towaru przez Klienta.

Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych uprzednio w sprzedanym
Towarze.

10
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11.4. Gwarancjg nie sg objete Towary, ktérych wykaz stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

11.5. Wszelkie modyfikacje oraz naprawy Towaréw dokonane poza autoryzowanym serwisem (w
szczegblnosci samodzielnie lub w nieautoryzowanych serwisach), a takze uzywanie
nieoryginalnych czesci i akcesoriéow mogg spowodowacd utrate uprawnien wynikajacych z
gwarancji.

11.6. W celu skorzystania z gwarancji, Klient powinien zgtosi¢ reklamacje dotyczacg wad
zakupionego Towaru nie pdzniej niz w ciggu 7 Dni Roboczych liczac od dnia ujawnienia wady.
Zgtoszenia dokonuje sie:

(a) telefonicznie pod numerem: 61 82 82 400,
(b)  e-mailem na adres: czesci@b-m.pl

11.7. Koszty przesytki reklamowanego Towaru ponosi Kupujgcy do czasu rozstrzygniecia reklamacji
przez BM. Koszty, o ktérych mowa w zdaniu 1 sg zwracane Kupujgcemu na rachunek bankowy
wskazany przez Kupujgcego, niezwiocznie po otrzymaniu przesytki i pozytywnym
rozpatrzeniu zgtoszonej reklamac;ji przez BM.

11.8. Wszelkie reklamacje dotyczgce skorzystania z uprawnien gwarancyjnych rozpatrywane beda
najpozniej w ciggu 14 Dni Roboczych od daty otrzymania reklamowanego Towaru.

11.9. Jezeli reklamacja okaze jest uzasadniona, Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny,
petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe - z uwagi na brak Towaru objetego
Zamoéwieniem - Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o tym fakcie. W takiej sytuacji
BM zwrdci Klientowi rownowartos$¢ uiszczonej ceny lub, po wyrazeniu zgody przez Klienta,
zaoferuje w zamian inny towar dostepny w tym czasie w magazynie.

11.10. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego wobec
Konsumentow i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta z tytutu niezgodnosci Towaru z

Umowa Sprzedazy.
12. REKLAMACIJE DOTYCZACE TOWAROW
12.1. Jezeli Klient nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,

odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi jest wytgczona.

12.2. Postanowienia niniejszego pkt. 12 stosuje sie do Umow Sprzedazy zawieranych z Kupujgcymi,
bedacymi Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

12.3. BM zobowigzuje sie wzgledem Kupujacych, bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami
na prawach konsumenta, do dostarczania im Towaréw zgodnych z Umowg Sprzedazy. W
przypadku braku zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy, BM ponosi ustawowg
odpowiedzialno$¢ zgodnie z Rozdziatem 5A Ustawy o prawach konsumenta.

12.4. BM nie ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy, jezeli Klient,
najpozniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdw zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy, oraz
Klient wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

12.5. BM ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

(a)  zostato ono przeprowadzone przez Sprzedajgcego lub na jego odpowiedzialnos¢;
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(b)

niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez
Sprzedajgcego lub osobe trzecig, za ktérg Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnosé.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy Klienci moga sktadac:

(a)
(b)

elektronicznie na adres e-mail: czesci@b-m.pl, lub

pisemnie na adres korespondencyjny: ul. K. Kolumba 15, 62-052 Komorniki.

W sktadanej reklamacji zaleca sie:

(a)

(b)

(c)

podanie informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia niezgodnosci z Umowag Sprzedazy;

okreslenie zgdania dotyczacego sposobu usuniecia niezgodnosci Towaru z Umowg
Sprzedazy (wymiana towaru na nowy, naprawa towaru, obnizenie ceny, odstgpienie
od Umowy Sprzedazy — o ile wada jest istotna); oraz

podanie danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez BM.

Zalecenia wskazane w pkt. 12.7 majg forme wskazéwek i w zaden sposéb nie wptywajg na
skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem podania zalecanych informacji.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag Sprzedazy, Klient moze:

(a)

(b)

zadac¢ naprawy lub wymiany Towaru, przy czym:

(i) Sprzedajacy moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy lub dokonac
naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru
z Umowa Sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego. Jezeli niemozliwos¢ lub
nadmierno$¢ kosztéw dotyczg zaréwno naprawy, jak i wymiany, Sprzedajgcy
moze odmowic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy.

(i}  Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktoérej Sprzedajacy zostat poinformowany przez Klienta o braku
zgodnosci z Umowa Sprzedazy i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, dla ktérego Klient go nabyt. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty przewozu, robocizny i
materiatdw, ponosi Sprzedajacy.

(iii)  Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny Towaru albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
gdy:

(i) Sprzedajacy odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy,
jezeli zarébwno wymiana, jak i naprawa tego Towaru sg niemozliwe, albo
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacy;

(i)  Sprzedajacy nie dokonat naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

(iii) Towar jest nadal niezgodny z Umowg Sprzedazy, pomimo ze Sprzedajacy
probowat doprowadzic¢ ten Towar do zgodnosci z Umowag Sprzedazy;
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(iv)  brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny Towaru albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy
bez uprzedniego skorzystania z $rodkdw ochrony okreslonych w niniejszym
pkt. 12.9 powyzej;

(v}  z oswiadczenia Sprzedajacego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedajacy
nie doprowadzi Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

12.10. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy z powodu niezgodnosci Towaru z Umowg
Sprzedazy, jezeli niezgodnos¢ Towaru z Umowq Sprzedazy jest nieistotna. Domniemywa sie,
ze niezgodnos¢ Towaru z Umowg Sprzedazy jest istotna.

12.11. W przypadku wykonywania uprawnien wynikajacych z niezgodnosci Towaru z Umowa
Sprzedazy — o ile Sprzedajacy uzna to za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji i poinformuje
o tej potrzebie - Klient zobowigzany jest udostepnié Sprzedajgcemu wadliwy Towar. Jezeli
Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowg
Sprzedazy, Sprzedajgcy zdemontuje Towar oraz zamontuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleci wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

12.12. W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedajgcemu na jego
koszt. Sprzedajgcy zwréci Klientowi cene Towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania. Sprzedajacy dokona zwrotu ceny
Towaru przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

12.13. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy do reklamacji w ww. terminie oznacza, ze
Sprzedajgcy uznat reklamacje.

12.14. Sprzedajacy odpowiada z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy istniejgcy w
chwili jego dostarczenia, jezeli niezgodno$s¢ Towaru z Umowg Sprzedazy zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdéch lat od dnia wydania Klientowi Towaru.

12.15. Kupujgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

12.16. Przepisy Ustawy o prawach konsumenta dotyczace niezgodnos$ci towaru z umowa s3
wytaczone w przypadku Umdw Sprzedazy Towardow, ktdre sg zawierane przez Klientéw
innych niz Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

13.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéow i Klientéw jest Sprzedajgcy. Dane
kontaktowe Sprzedajgcego wskazane sg na poczatku dokumentu. Szczegétowe informacije na
temat przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://parts.cat.com/pl/bmpoland/legal/legal-noticesttprivacy

14. POLITYKA ZWROTOW

14.1. Na zasadach okres$lonych ponizej, Kupujgcemu, przystuguje prawo zwrotu nowego i
nieuzywanego Towaru w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymat Towar.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Bergerat
Monnoyeur

Do zachowania terminu wskazanego w pkt. 14.1 konieczne jest dostarczenie zwracanego
Towaru osobiscie lub za posrednictwem kuriera na adres: Bergerat Monnoyeur spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Krzysztofa Kolumba 15, 62-052 Komorniki wraz z:

(a) prawidtowo wypetnionym formularzem zwrotu stanowigcym Zatacznik nr 3 do
Regulaminu,

(b) dowdd jego zakupu tj. paragonu lub faktury VAT.

Zwracane Towary nalezy dostarczy¢ w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu, pod
rygorem utraty uprawnienia do zwrotu Towaréw.

Kupujacy nie moze skorzystac z prawa zwrotu okreslonego w pkt. 14.1, w zakresie Towaréw
oznaczonych w Sklepie jako niepodlegajgcych zwrotowi, a w szczegélnosci:

(@)  czesci elektrycznych (akumulatory, sterowniki/komputery, czujniki,
cewki/elektozawory),

(b) Towardw, ktérych oryginalne opakowanie zostato zniszczone lub uszkodzone np.
poprzez rozdarcie, zgniecenie, zawiera plamy lub zostato uzyte do zwrotu jako
opakowanie transportowe do wysytki kurierskiej (oklejone listami przewozowymi),

(c) Towardéw indywidualnie dostosowywanych do potrzeb Kupujacego np. czesci
gumowych, przewodéw docinanych z metra na indywidualne zamdwienie,

(d)  zestawdw uszczelnien,
(e) Towardw noszacych jakiekolwiek slady uzytkowania.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, w tym koszty jego dostarczenia do Sklepu.
Klient dokonuje zwrotu Towaréw na wtasne ryzyko. W przypadku odestania przez Kupujgcego
Towardw na koszt BM, BM zastrzega sobie prawo odmowy ich przyjecia, co skutkowac bedzie
brakiem mozliwosci skorzystania przez Kupujacego z prawa zwrotu Towaréw na zasadach
opisanych w pkt. 14 Regulaminu.

BM zastrzega sobie prawo weryfikacji rodzaju oraz stanu zwrdéconego Towaru, a takze
odmowy Kupujgcemu skorzystania z prawa zwrotu w przypadku stwierdzenia, ze doszto do
naruszenia warunkéw zwrotu opisanych w niniejszym pkt. 14. BM poinformuje Kupujacego
o przyjeciu lub odmowie przyjecia zwrotu Towaru mailowo (lub za posrednictwem innych
danych wskazanych w Formularzu zwrotu) w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego
Towaru.

W przypadku skutecznego skorzystania przez Kupujacego z prawa zwrotu na zasadach
okreslonych w niniejszym pkt. 14, BM niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania Towaru zwrdci Kupujagcemu cene Towaru. BM nie jest zobowigzany do zwrotu
kosztow dostawy Towardow poniesionych przez Kupujgcego w zwigzku z jego zakupem.

W przypadku, kiedy Kupujacy naruszy zasady prawa zwrotu okreslone w niniejszym pkt. 14,
jest on zobowigzany do odebrania Towaréw od BM w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji od BM o odmowie skorzystania przez Kupujgcego z prawa zwrotu. Po uptywie ww.
terminu BM odesle Kupujgcemu Towary na adres wskazany w Formularzu zwrotu na koszt
Kupujacego. BM nie jest zobowigzany do poniesienia zadnych kosztéw zwigzanych z
procedura zwrotu Towaru przez Kupujgcego.
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14.9. Postanowienia niniejszego pkt 14 Regulaminu nie naruszajg uprawnien Konsumentow
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta oraz prawa do odstgpienia od umowy
opisanego w pkt 10 Regulaminu.

15. SPORY. POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN

15.1. Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Zaméwieniami i Umowami Sprzedazy zawieranymi
za posrednictwem Sklepu, powstate pomiedzy BM a Klientem niebedgcym Konsumentem
zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe BM.

15.2. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami i przedsiebiorcami na prawach
Konsumenta jest sad wifasciwy miejscowo wedtug obowigzujacych przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.

15.3. W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta, istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczerr, w szczegdlnosci Klient bedacy
Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢
miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

15.4, Konsument moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy
Sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. z 2024 poz. 312).

15.5. Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej
Umowy sprzedazy przez staty sad polubowny dziatajgcy przy odpowiednim wojewddzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

15.6. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu od Federacji
Konsumentow, korzystajac z bezptatnej infolinii Konsumenckiej 800 007 707.

15.7. Komisja Europejska udostepnia réwniez platforme, za pomoca ktdrej, stosownie do tresci
art. 14 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r., Konsumenci mogg skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw
zwigzanych umowag sprzedazy lub Swiadczenia ustug zawartg przy wykorzystaniu sieci
Internet. Europejska platforma ODR jest interaktywna strong internetowg, za posrednictwem
ktorej, Konsumenci mogg ztozy¢ skarge. Jest ona dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.8. Szczegdtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporédw konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowe] oraz pod
adresem internetowym: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

16. ZMIANY REGULAMINU
16.1. BM zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powododw, tj. w przypadku:

(a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa
majacych wptyw na tresé Regulaminu;
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(b)  koniecznosci dostosowania dziatalnosci BM do nakazdéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajgcych z decyzji wtasciwego w zakresie dziatalnosci BM organu
administracji publicznej wptywajgcej na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
Regulaminie lub orzeczenia sadowego znajdujacego zastosowanie w zakresie
dziatalnosci BM wplywajgcego na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
Regulaminie;

(c)  zmiany zasad swiadczenia ustug drogg elektroniczng — przy czym zmiany te nie beda
wigzac sie z jakimikolwiek obowigzkowymi kosztami po stronie Konsumenta;

(d)  zmiana warunkow technicznych ustug Swiadczonych droga elektroniczna;
(e)  zmiany sposobu zawierania Umow Sprzedazy;

(f) koniecznosci wprowadzenia zmian redakcyjnych do Regulaminu, ktdre nie majg
wptywu na prawa i obowiazki Klienta lub Sprzedawcy w tresci Regulaminu.

16.2. Wszystkie Umowy Sprzedazy zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu bedga
realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania Zaméwienia
przez Klienta.

16.3. Nowy Regulamin wchodzi w zycie 7 dni po publikacji nowego Regulaminu na stronie
internetowej Sklepu. Sprzedajacy poinformuje Klienta, ktéry ma Konto Klienta, 7 dni przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za posrednictwem wiadomosci
e-mail zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W przypadku braku
akceptacji przez Klienta nowej tresci Regulaminu, Klient moze rozwigza¢é umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z pkt. 4.9 Regulaminu.

17. POSTANOWIENIA KONCOWE
17.1. BM zastrzega sobie prawo do:

(a) czasowego ograniczania Klientom dostepu do Sklepu na skutek koniecznych prac
serwisowo — administracyjnych,

(b)  zaprzestania Swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu bez podania przyczyny, z
tym, ze w takim przypadku dotychczas ztozone i przyjete Zamdwienia zostang
zrealizowane.

17.2. Klient oraz Uzytkownik rejestrujgc sie do Sklepu oraz korzystajac z jego ustug akceptujg
wszystkie punkty Regulaminu i zobowigzuja sie ich scisle przestrzegac.

17.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie wtasciwe
przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

17.4. BM nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tj. Dz.U. z 2023 r. poz.
845).
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17.5. BM oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z
2023 r. poz. 1790).

17.6. Regulamin udostepniany jest za posrednictwem strony internetowej Sprzedajgcego
nieodptatnie w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.
Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub
zapisanie go na odpowiednim nosniku danych. Regulamin dostepny jest réwniez w formacie
PDF do pobrania tutaj.

Zatgczniki

Zatacznik 1: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Zatgcznik 2: Wykaz Towardéw nieobjetych gwarancja.

Zatgcznik 3: Formularz zwrotu.
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Zatacznik 1: Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Miejscowosé, data: [...]

Imie i nazwisko konsumenta: [...]

Adres konsumenta: [...]

Bergerat Monnoyeur sp. z 0.0.
Adres do doreczen:
ul. Krzysztofa Kolumba 15

62-052 Komorniki

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy
zawartej W dniu ....cceeeeveeninee. na odlegtosc¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez podania przyczyny.

Towar zwréce stosownie do postanowien umowy.

Prosze o zwrot ceny towaru na konto*......... / w sposdb, w jaki dokonano ptatnosci za towar.*

Podpis konsumenta
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Zatacznik 2: Wykaz Towardéw nieobjetych gwarancja.

Ptyty zageszczajgce

Noze kruszace

Zeby do kruszarek

Noze le$ne

Groty i narzedzia mtotédw hydraulicznych
Noze do pulweryzatoréw
Zeby do pulweryzatora
Tarcze tnace

Bity do bebndéw obrotowych
Prowadnica pity

Ostrze pity

tancuch pity

Zeby pity (dowolnej)
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Zatacznik 3: Formularz zwrotu

FORMULARZ ZWROTU TOWARU

AADRES © oot eee et ee e e s ee e eeeeeeea s e e ee et eeeeeas e ee e et eeeeea s e e e e et eeeeee s ren s et eeeereeensenenn
PROSZE O ZWROT SRODKOW NA RACHUNEK BANKOWY
- " ‘numerrachunku
nazwa banku
NAZWA TOWARU ILOSC | CENA PRZYCZYNA ZWROTU (opcjonalnie)

Towar prosze odestaé na adres:
Bergerat Monnoyeur sp. z 0.0.
ul. Krzysztofa Kolumba 15
62-052 Komorniki

*0Oswiadczam, ze znane mi sg warunki zwrotu towaru okres$lone w Regulaminie sklepu Parts Cat.

data i czytelny podpis Klienta




