Bergerat
Monnoyeur
OGOLNE WARUNKI USLUG SERIWSOWYCH
obowiazujace od dnia 1 kwietnia 2025 r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Postanowienia niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ushug (,,OWU”) stanowia integralng czgs$¢ kazdej
umowy S$wiadczenia ustug serwisowych, ktéra jest zawierana pomigdzy BM, jako ustugodawca, a
Klientem, jako ustugobiorca bez wzgledu na forme i sposéb zawarcia takiej umowy.

1.2. Niniejsze OWU maja zastosowanie tylko i wylacznie w obrocie profesjonalnym. Do Ustug serwisowych
na rzecz osob fizycznych, ktore nabywaja je w celach niezwigzanych z ich dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodowa, niniejszych OWU nie stosuje sie¢.

1.3. Niniejsze OWU maja pierwszenstwo przed wszelkimi dokumentami Klienta, zwlaszcza przed ogélnymi
warunkami zakupu ushug przez Klienta, nawet w sytuacji, gdy dokumenty przekazane BM przez Klienta
zawieraja postanowienia odmienne. Niniejsze OWU reguluja §wiadczenie przez BM Uslug serwisowych
(,,Usluga serwisowa”) w odniesieniu do wszelkich awarii, przegladow i1 napraw nowych lub uzywanych
maszyn, osprzetu lub innych urzadzen, w odniesieniu do ktoérych BM $wiadczy Ustuge serwisowa.

1.4. W przypadku sprzecznos$ci lub rozbieznosci migdzy niniejszymi OWU a indywidualnymi uzgodnieniami
pomiedzy BM a Klientem, w szczego6lnosci za$ zawartg pomiedzy nimi pisemna umowa, wigzace sg
indywidualne uzgodnienia migdzy BM a Klientem.

1.5. BM o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 118
zezm.).

2. ZAMOWIENIA

2.1. Kazde zamoéwienie na Ustuge Serwisowa (,,Zamowienie”) ztozone przez Klienta oznacza bezwarunkowa
akceptacj¢ przez Klienta niniejszych OWU oraz bezwarunkowa zgode na przestrzeganie niniejszych
Oowu.

2.2. Zamoéwienie moze zostac ztozone przez Klienta w formie pisemnej lub dokumentowej (w tym za pomocag
faksu lub e-mail). Kazde Zamowienie ztozone przez Klienta wigze Klienta od momentu jego dorgczenia
BM. Odwotanie przez Klienta Zamoéwienia doreczonego BM moze nastapi¢ wyltacznie za zgoda BM. BM
udzielajac zgody na odwotlanie Zamoéwienia moze zada¢ od Klienta zwrotu kosztow zwigzanych z
realizacja odwotanego Zamowienia, a poniesionych przez BM.

2.3. W nagtych przypadkach lub gdy ze wzgledu na okoliczno$ci brak jest czasu na ztozenie przez Klienta
ZamoOwienia w formie pisemnej lub dokumentowej, przed przystapieniem przez BM do realizacji Ustugi
serwisowej, Klient jest zobowigzany do potwierdzenia przedstawicielowi BM wykonujgcemu Ushluge
serwisowg faktu zlozenia Zamowienia i wykonania Ushlugi serwisowej, w szczegdlnosci poprzez
adnotacj¢ "przeczytano i zatwierdzono", ,akceptuje” lub innej réwnorzednej, choéby w formie
wiadomosci sms lub e-mail, a taki dokument jest wigzacy dla Stron i traktowany jako Zamowienie ztozone
przez Klienta i przyjete przez BM lub odwrotnie ztozone przez BM i przyjete przez Klienta. Powyzsze
postanowienia stosujg si¢ odpowiednio do kazdej innej sytuacji, gdy BM $wiadczy na rzecz Klienta
Ustuge serwisowa bez zlozenia przez Klienta uprzednio Zamowienia. W przypadku, gdy Klient w sytuacji
powyzszej pomimo wykonania Ustugi serwisowej przez BM, odmowi podpisania zlecenia
przedstawionego przez przedstawiciela BM, przedstawiciel BM jest uprawniony do jednostronnego
podpisania takiego zlecenia ze wskazaniem faktu odmowy jego podpisania przez Klienta, a taki dokument
jednostronnie podpisany przez przedstawiciela BM stanowi dowod wykonania Ustugi serwisowej przez
BM.

3. BEZPIECZENSTWO
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3.1. Przedrozpoczeciem swiadczenia Ustugi serwisowej przez BM, a takze w trakcie ich wykonywania, Klient
powinien podja¢ wszelkie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ na terenie swojego zaktadu
przedstawicielom BM $wiadczgcym Ustuge serwisowg wymagane przez obowigzujace przepisy prawa
warunki bezpieczenstwa i higieny pracy. W szczegolnosci przed rozpoczgciem $§wiadczenia Ustugi
serwisowe] Klient jest zobowigzany do zapoznania przedstawicieli BM z regulacjami dotyczgcymi
organizacji pracy na terenie jego zakladu, zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz innymi
regulacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, obowigzujacymi na terenie zaktadu, gdzie §wiadczona jest
Ustluga serwisowa. 3.2 Obecnos$¢ przedstawiciela Klienta jest obowigzkowa podczas catego okresu
$wiadczenia Ustugi serwisowej przez przedstawicieli BM na terenie zaktadu Klienta.

4. WYNAGRODZENIE
Kalkulacja Wynagrodzenia

4.1. O ile Strony wyraznie nie uzgodnily inaczej, wysoko§¢ wynagrodzenia naleznego BM za wykonanie
Ustugi serwisowej zostanie ustalona po wykonaniu Ustugi serwisowej na podstawie ponizszych
elementow:

4.1.1. faktycznego czasu pracy przedstawicieli BM $§wiadczacych Usluge serwisowa (liczba godzin
efektywnego $wiadczenia ustug) pomnozonego przez aktualng stawke godzinowa BM, przy czym
kazda rozpoczeta godzina $wiadczenia ustugi jest liczona w catoscei,

4.1.2. kosztow dojazdu serwisanta BM do Klienta celem wykonania Ustugi serwisowej liczonych na
podstawie przejechanych kilometrow z oddziatu BM do miejsca potozenia maszyny, wedhug cennika
obowiazujacego w BM,

4.1.3. kwoty kosztow zwigzanych ze §wiadczeniem Uslug serwisowych w wyjatkowych lub nietypowych
warunkach (btgdna lokalizacja maszyny, dojazd do réznych miejsc, brak mozliwosci dojazdu
samochodem do maszyny, itp.).

Mozliwy wzrost wysoko$ci wynagrodzenia

4.2. Za pracg w nadgodzinach, z wyjatkiem pracy nocnej (od 22.00 do 7.00) oraz w niedziele i $wieta,
wykonywanej na zlecenie Klienta, nie pobiera si¢ dodatkowej optaty. Jednostkowa stawka godzinowa
BM zostanie powigkszona o 30% za prace w sobotg, 50% za prace w nocy oraz o 50% za prac¢ w niedziele
i $wigta. Za zgoda Klienta, moze on by¢ obcigzony kosztami zakwaterowania serwisanta BM, jesli
wymaga tego wykonanie danej Ustugi serwisowej, na co BM zwroci uwage Klientowi.

Sprzedaz czesci zamiennych lub materiatlow eksploatacyjnych

43. W przypadku, gdy w zwiazku ze $wiadczeniem na rzecz Klienta Ustugi serwisowej, BM dokona
sprzedazy na rzecz Klienta czg¢$ci zamiennych lub materialow eksploatacyjnych, sprzedaz taka zostanie
kazdorazowo dokona po cenach wynikajacych z aktualnego Cennika BM, obowigzujgcego na dzien
$wiadczenia Ustugi serwisowej. Cena sprzedazy czesci zamiennych lub materialow eksploatacyjnych jest
rozliczana niezaleznie od wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug serwisowych.

Podatek VAT
4.4, Wszystkie stawki wynagrodzenia oraz ceny sprzedazy sg stawkami i cenami netto, do ktorych zostanie
doliczony podatek VAT w obowiazujacej na dzien wystawienia faktury VAT stawce tego podatku.

Raporty serwisowe
45. Klient jest zobowigzany do podpisania raportow serwisowych po kazdej wykonanej Ustudze serwisowe;j,
badz dokumentow potwierdzajgcych odbiodr czesci zamiennych.
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5.  WARUNKI PLATNOSCI

5.1. O ile Strony wyraznie nie uzgodnity inaczej wszelkie ptatnosci winny nastgpowac¢ w dniu otrzymania
przez Klienta od BM stosownej faktury VAT.

5.2. W przypadku opodznienia w ptatnosciach po stronie Klienta, BM przystuguje prawo do naliczania odsetek
za opodznienie w transakcjach handlowych. Ponadto BM przystuguje prawo do naliczenia kosztoéw
dochodzenia naleznosci w wysokosci przewidzianej przez obowigzujace przepisy prawa.

5.3. Klient niniejszym upowaznia BM do wystawiania faktur VAT bez podpisu Klienta.

5.4. Strony niniejszym wylaczaja mozliwos¢ jednostronnego potracenia przez Klienta jakichkolwiek
ewentualnych wierzytelnosci Klienta wobec BM.

5.5. Wszelkie platnosci beda dokonywane przez Klienta przelewem na odpowiedni rachunek bankowy BM
wskazany na fakturze VAT, a dniem dokonania platno$ci przez Klienta bedzie data uznania
odpowiedniego rachunku bankowego BM kwota faktury VAT.

6. SPRZEDAZ CZESCI, ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

6.1. W przypadku sprzedazy czesci zamiennych dokonanej w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi serwisowej,
do takiej sprzedazy czesci zamiennych stosuje si¢ ogdlne warunki sprzedazy BM (,,OWS”) dostepne na
stronie pod adresem: https://bm-cat.com/pl/dokumenty/ogolne-warunki-uslug-serwisowych/
W przypadku rozbiezno$ci migdzy niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Uslug a OWS pierwszenstwo majg
postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkéow Ustug.

6.2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacy przepisdw prawa, sprzedane cze$ci zamienne, pomimo ich
dostawy do Klienta, pozostaja wiasnoscia BM do momentu zaptaty catoéci ceny za nie. W przypadku
braku mozliwosci zwrotu czesci zamiennej, BM jest uprawniony do domagania si¢ od Klienta zwrotu ich

rownowartos$ci wraz ze zwrotem dodatkowych kosztéw powstatych w celu ich odzyskania. W kazdym
wypadku ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia czg¢sci zamiennych przechodzi na Klienta z
momentem wydania mu czg¢sci zamiennych, w tym przez ich zamontowanie w maszynie czy tez
urzadzeniu.

GWARANCJA, REKOJMIA — POSTANOWIENIA OGOLNE

7.1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien co do czasu trwania gwarancji, z pkt. 7.2. ponizej, Ustuga
serwisowa wykonywana przez BM objeta jest gwarancja na okres:

7.1.1. dla Ustugi serwisowej - 12 miesigcy liczac od dnia zakonczenia realizacji Ustugi serwisowe;.

7.1.2. Dla cze$ci zamiennych i materiatdéw eksploatacyjnych — 12 miesigcy liczac od dnia ich dostawy do
Klienta, z tym zastrzezeniem, ze Klient traci uprawnienia z r¢kojmi i gwarancji w razie braku
zgloszenia wady ilosciowej] w ciagu 7 dni od odebrania czgs$ci zamiennych lub materiatow
eksploatacyjnych.

7.2. Lista czgéci zamiennych oraz odmienne warunki gwarancji, dostgpne sg na stronie internetowej pod
adresem: https://www.bm-cat.com/sites/bmc_pl/files/atoms/files/lista-wylaczen-i-innych-warunkow-
gwarancji-23-06-2022.pdf

7.3. Klient bedzie zobowigzany do pisemnego zgtoszenia BM wady, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 3 dni roboczych od jej ujawnienia lub od dnia w ktéorym ujawnienie byto mozliwe, pod rygorem
utraty uprawnien z tytulu gwarancji. Klient zobowigzuje si¢ takze do udostepnienia maszyny, na ktorej
wystapita wada, czystej oraz w stanie umozliwiajagcym wykonanie na niej Ustugi Serwisowej, a przypadku
nie uczynienia temu obowigzkowi zados¢, klient zostanie obcigzony kosztami jej mycia i przygotowania.
Klient moze tez zosta¢ obcigzony kosztami wyjazdu serwisant BM do zgloszenia wykonania Ustugi
serwisowej, jesli byta ona oczywiscie nieuzasadniona.

7.4. Wylaczona jest w catosci odpowiedzialno$¢ BM w stosunku do Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne
rzeczy.
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7.5. Gwarancja udzielona Klientowi polega na:
75.1. w przypadku Ustugi serwisowej usunigciu uznanej przez BM wadliwosci wykonanej Ustugi
serwisowej,
75.2. w przypadku sprzedazy czegsci zamiennych lub materiatow eksploatacyjnych na naprawie lub
wymianie czgsci zamiennych lub materiatdéw eksploatacyjnych uznanych przez BM za wadliwe.
7.6. Usunigcie, naprawa lub wymiana nie skutkuja przedluzeniem okresu gwarancyjnego dla danej Ustugi
serwisowej, czesci zamiennej lub materiatu eksploatacyjnego.

8. GWARANCJA, REKOJMIA — POSTANOWIENIA OGOLNE

8.1. W razie watpliwosci, co do tego czy dana awaria lub usterka jest objeta naprawa gwarancyjna, decydujace
znaczenie ma opinia autoryzowanego serwisu BM.

8.2. Unieruchomienie maszyny, op6znienie naprawy lub wymiany, koszty transportu, koszty demontazu i
ponownego montazu, dodatkowe szkody wyrzadzone w instalacjach nie mogg by¢ podstawa do zadania
przez Klienta od BM odszkodowania oraz do wyplaty przez BM takiego odszkodowania na rzecz Klienta.

8.3. Gwarancja jest udzielana tylko po sprawdzeniu wadliwych cze$ci zwrdconych do serwisu.

8.4. Gwarancja nie obejmuje kalibracji, regulacji, programowania w maszynie.

8.5. Wyboér pomiedzy naprawa a wymiang w ramach gwarancji, jak rowniez sposoby ich przeprowadzenia
leza wylacznie po stronie BM. Wszystkie wymienione czg$ci zamienne stajg si¢ wlasnoscig BM.

8.6. Gwarancja nie obowiazuje, a BM nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytulu w przypadku:

8.6.1. gdy czesci zamienne zamontowane przez mechanika BM zostaty zastapione przez Klienta czesciami

z innych zrodet lub zmodyfikowane przez Klienta bez zgody BM;

8.6.2. gdy uszkodzenie wynika z zaniedbania lub niewtasciwego uzytkowania maszyny lub urzadzenia przez
Klienta, w tym w sposdb sprzeczny z instrukcja obslugi, dokumentacja techniczng czy tez
dokumentacja techniczno — ruchowa lub zaleceniami producenta lub BM,

8.6.3. gdy uszkodzenie wynika ze zdarzen losowych lub nastapito wskutek sity wyzsze;j,

8.6.4. normalnego zuzycia, zaniedbania, braku nadzoru lub konserwacji, a takze uzytkowania w warunkach
niezgodnych z zaleceniami producenta lub BM,

8.6.5. Klient nie wyrazi zgody na wymiang niektoérych czgsci zamiennych pomimo zalecen BM lub wykona
samodzielnie Ustuge serwisowa wbrew zaleceniom BM.

8.7. Gwarancja nie pokrywa kosztow transportu wadliwych czgéci ani kosztow zwrotu naprawionych lub

wymienionych czgéci. Tego typu kosztami zawsze obcigzany jest Klient. Gwarancja nie obejmuje rowniez
kosztow dojazdu mechanika BM w przypadku naprawy w terenie.

9. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1. BM zobowiazuje si¢ do wykonywania Ustug serwisowych z zachowaniem nalezytej starannos$ci przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz przez wykwalifikowanych
pracownikow, majacych odpowiednie umiej¢tnosci i uprawnienia do wykonywania tego typu prac
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9.2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, odpowiedzialnos¢ BM jest ograniczona
do zdarzen majacych miejsce w czasie realizacji Ustugi serwisowe;j.

9.3. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa odpowiedzialno$¢ BM, w stosunku do
Klienta zarowno kontraktowa, jak i z czynu niedozwolonego, jak rowniez z tytutu udzielonej gwarancji
jest ograniczona do szkod rzeczywistych (odpowiedzialno$¢ nie obejmuje utraconych korzysci i szkdd
nastepczych), wyrzadzonych z winy umyslnej lub na skutek razacego niedbalstwa. Odpowiedzialnos¢
taka jest ponadto ograniczona w odniesieniu do szkdd zwigzanych z lub bedacych nastgpstwem realizacji
poszczegdlnej Ushlugi serwisowej (wlacznie ze sprzedaza czeSci zamiennych 1 materialow
eksploatacyjnych w ramach jej realizacji) do tacznej wysokosci odpowiadajacej wynagrodzeniu netto za
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wykonanie danej Ustugi serwisowej, w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen zwigzanych z
realizacjg takiej Uslugi serwisowej (wlacznie ze sprzedazg czesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych w ramach jej realizacji).

10. PRAWO WLASCIWE, ROZSTRZYGANIE SPOROW

10.1.Do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ustug oraz wszelkich umow zawartych pomiedzy Stronami, a
dotyczacych $wiadczenia Ustug Serwisowych stosuje si¢ prawo polskie, a w szczegdlnosci przepisy
polskiego Kodeksu cywilnego. Wylaczone jest zastosowanie Konwencji Narodow Zjednoczonych o
Miedzynarodowej Sprzedazy Towarow.

10.2.W przypadku zaistnienia migdzy Stronami sporu zwigzanego z realizacja Ustugi Serwisowej (wlgcznie
ze sprzedaza czgsci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych w ramach jej realizacji), Strony w
pierwszej kolejnosci podejma starania celem ugodowego zakonczenia sporu. W przypadku braku
porozumienia migdzy Stronami w ciggu jednego miesigca od daty pierwszego dorgczenia listu poleconego
za potwierdzeniem odbioru, powiadamiajacego o przedmiocie sporu, skierowanego przez jedna ze Stron
do drugiej Strony, Strony sg uprawnione o dochodzenia swoich roszczen przed polskimi sgdami
powszechnymi, przy czym wylacznie wlasciwymi sa sady powszechne wlasciwe ze wzgledu na siedzibg
BM.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.BM przystuguje prawo do dokonania odpowiedniej zmiany wynagrodzenia kazdorazowo w wypadku:

11.1.1. zmiany stawki podatku akcyzowego, zmiany w zakresie podlegania danego towaru zwolnieniu w
zakresie podatku akcyzowego lub objecia podatkiem akcyzowym towardw wczesniej
niepodlegajacych temu podatkowi lub;

11.1.2. zmiany wysokosci jakiejkolwiek stawki celnej, natozenia cet antydumpingowych (w tym wszelkich
cet nakladanych w zwigzku z wszczgciem procedury antydumpingowej, w szczegdlnosci cet
tymczasowych, wyrownawczych) lub objeciem ctem towaréw wezesniej niepodlegajacych ocleniu (w
szczegolnosci na skutek natozenia nowych cet lub zwigkszenia stawek celnych na towary
eksportowane do Unii Europejskiej przez Stany Zjednoczone Ameryki Pdélnocnej lub Chinska
Republike Ludowa),

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania niniejszej Umowy przez BM (w szczego6lnosci
jezeli zmiany stawek podatkow lub cet dotycza Maszyn lub Urzadzen, czg¢sci do Maszyn lub Urzadzen
serwisowanych na podstawie niniejszej Umowy lub stanowiacych czes¢ Przedmiotu Umowy). Zmiana
wynagrodzenia BM dokonywana jest na zasadach okreslonych w ust. 11.2 — 11.6 ponize;j.

11.2. Wprowadzenie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia wymaga uprzedniego zlozenia przez BM pisemnego
o$wiadczenia o wysokos$ci dodatkowych kosztow wynikajacych z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa
w ust 11.1 powyzej wraz przedstawieniem kalkulacji, w jaki sposdb podwyzszona stawka podatku
akcyzowego lub cta wplywa na ponoszone koszty.

11.3.W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 11.1.1. powyzej, wynagrodzenie BM ulegnie zmianie o warto$¢
wzrostu kosztu wykonania przez Wykonawce Umowy, wynikajaca ze zmiany stawki podatku
akcyzowego i przedstawiong przez BM w kalkulacji, o ktorej mowa w ust. 11.2. powyzej - w zadnym
razie nie wigcej niz o (X+5)%, gdzie X to réznica pomigdzy nowa stawka podatku akcyzowego, a
poprzednio obowiazujaca stawka podatku akcyzowego (przyktadowo, jezeli podatek akcyzowy wzrdst z
10% do 20% to wynagrodzenie nie moze wzrosnac¢ o wigcej niz 15%).

11.4.W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 11.1.2 powyzej, wynagrodzenie BM ulegnie zmianie o warto$¢
wzrostu kosztu wykonania przez Wykonawce Umowy, wynikajaca ze zmiany stawki celnej i
przedstawiong przez BM w kalkulacji, o ktorej mowa w ust. 11.2. powyzej - w zadnym razie nie wigcej
niz o (Y+5)%, gdzie Y to roznica pomigdzy nowg stawka celng, a poprzednio obowigzujgcg stawka celng
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(przyktadowo, jezeli stawka celna wzrosta z 10% do 20% to wynagrodzenie nie moze wzrosng¢ o wigcej
niz 15%).

11.5.Zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktoérej mowa w ust. 11.1 powyzej, obowigzywaé bedzie od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego przypadajacego po uptywie miesigca od dorgczenia Klientowi
o$wiadczenia wraz z kalkulacjg, o ktorych mowa w ust. 11.2 powyzej. Jezeli zmiana wysokosci
wynagrodzenia wynika z przyczyn wymienionych w ust. 11.1. powyzej oraz miesci si¢ w granicach
wskazanych w ust. 11.3 i 11.4 powyzej, to wchodzi ona w zycie automatycznie, bez koniecznosci zmiany
Umowy i zawierania aneksu do niej, na co Klient wyraza niniejszym zgodg.

11.6.Podwyzszenie wynagrodzenia ponad granice wskazane w ust. 11.3 i 11.4 powyzej lub z przyczyn innych

niz wymienione w ust. 11.1 powyzej, wymaga zawarcia ancksu do Umowy przez obie Strony, chyba ze
niniejsza Umowa stanowi inaczej.
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