Bergerat
Monnoyeur

OGOLNE WARUNKI USELUGI GWARANTOWANEJ PRZYSPIESZONEJ DOSTAWY CZESCI
ORAZ USLUGI PRZEGLADU GWARANTOWANEGO

obowiazujace od dnia 1 marca 2026

1. Definicje

W niniejszych Ogolnych Warunkach Ustugi Gwarantowanej Przyspieszonej Dostawy Czgséci oraz Ushugi
Przegladu Gwarantowanego:

1.1. BM - oznacza Bergerat Monnoyeur spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia siedzibg w Izabelinie-
Dziekanowku, pod adresem: ul. Modlinska 11, Izabelin-Dziekanowek, 05-092 ¥.omianki, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000021439, NIP: 7780022310,
REGON: 0120227940, kapital zakladowy w wysokosci 13 827 250 zt.

1.2. Klient—oznacza osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, spotke cywilng lub osobe prawng
lub jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktora zawarta z BM Umowe Parts Kit, Umowe CVA lub Umowg TM&R w celach zwigzanych bezposrednio
ze swoja dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

1.3.  Umowa Parts Kit — 0znacza umowg o $wiadczenie ustug serwisowych Parts Kit, na podstawie ktorej
BM zobowigzuje si¢ do dostarczania Klientowi zestawow czesci do planowych przegladéow danej Maszyny
w oparciu 0 harmonogram jej pracy (licznik motogodzin).

1.4. Umowa CVA - oznacza umowe o $wiadczenie ustug serwisowych CVA, na podstawie ktorej BM
zobowiazuje si¢ do wykonania dla Klienta okreslonej ilosci przegladow serwisowych, w okreslonych w
umowie interwatach przegladowych. Pojecie Umowy CVA obejmuje takze umowy w wariancie Light oraz
Ochrona Plus.

1.5. Umowa TM&R - oznacza umowe o $wiadczenie ustug serwisowych TM&R, na podstawie ktorej BM
zobowiazuje si¢ do wykonania dla Klienta okreslonych czynnosci konserwacyjnych, obejmujacych przeglady
serwisowe, a takze inne ustugi prewencyjno-naprawcze wymienione w umowie.

1.6. Umowa Serwisowa — oznacza Umowe Parts Kit, Umowe CVA lub Umowe TM&R.

1.7. Strona-—oznacza BM lub Klienta. Przez Strony tacznie rozumie si¢ BM oraz Klienta.

1.8. Maszyna — oznacza okre$long co do marki, modelu, roku produkcji, numeru seryjnego, maszyne
stanowiaca przedmiot ustug w ramach Umowy Serwisowe;j.

1.9. Maszyna BCP - oznacza Maszyng Caterpillar z segmentu Building Construction Products
(kompaktowe maszyny budowlane, przeznaczone dla firm wykonujacych roboty ziemne, prace drogowe,
instalacyjne, krajobrazowe, a w szczegodlnosci koparko-tadowarki, mini- i mate koparki, minitadowarki,
kompaktowe tadowarki ggsienicowe, mate tadowarki kotowe).

1.10. Maszyna GCI — oznacza Maszyn¢ Caterpillar z segmentu General Construction & Infrastructure
(ciezsze Maszyny o wiekszej mocy i wydajnosci, uzywane przy wigkszych projektach — robotach ziemnych,
drogowych i przemystowych, a w szczego6lnosci koparki gasienicowe i kotowe, tadowarki kotowe s$rednie
i duze, spycharki, wozidta sztywnoramowe i przegubowe, rowniarki drogowe).

1.11. Maszyna Paving — oznacza Maszyne Caterpillar z segmentu Paving (obejmuje sprzet do ukladania
asfaltu 1 zageszczania nawierzchni, a w szczegdlnos$ci rozscietacze asfaltu, walce drogowe, frezarki asfaltu,
zageszczarki 1 inne maszyny pomocnicze).CzeSci Objete Programem — oznacza czgsci wymienione na liscie
dostegpnej pod adresem https://bm-cat.com/pl/cva-premium-czesci.pdf

1.12. Dni Robocze — oznaczaja dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

1.13. VisionLink —oznacza system telematyczny Caterpillar, ktory zbiera, analizuje i udostepnia dane o pracy
Maszyn w czasie rzeczywistym, dziatajagcy w oparciu o modut Product Link™ zainstalowany w Maszynie.
1.14. OWU Serwis Premium — oznaczaja niniejsze Ogdlne Warunki Ustugi Gwarantowanej Przyspieszonej
Dostawy Czesci oraz Ustugi Przegladu Gwarantowanego.
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2. Postanowienia ogdlne

2.1. Postanowienia niniejszych OWU Serwis Premium stanowia integralng czg¢$¢ kazdej Umowy
Serwisowej, ktora jest zawierana pomigedzy BM, jako ustugodawca, a Klientem, jako ustugobiorcg bez
wzgledu na forme 1 sposob zawarcia takiej umowy — po ich zaakceptowaniu przez Klienta w tresci Umowy
Serwisowej lub w aneksie do Umowy Serwisowej.

2.2. Niniejsze OWU Serwis Premium maja zastosowanie tylko i wylacznie w obrocie profesjonalnym. Do
ustug serwisowych na rzecz osob fizycznych, ktoére nabywaja je w celach niezwigzanych z ich dziatalnos$cia
gospodarczg lub zawodowa, niniejszych OWU Serwis Premium nie stosuje sie.

2.3. Niniejsze OWU Serwis Premium maja pierwszenstwo przed wszelkimi dokumentami Klienta,
zwlaszcza przed ogdélnymi warunkami zakupu ushug przez Klienta, nawet w sytuacji, gdy dokumenty
przekazane BM przez Klienta zawierajg postanowienia odmienne.

2.4. W przypadku sprzeczno$ci lub rozbieznosci migdzy niniejszymi OWU Serwis Premium
a indywidualnymi uzgodnieniami pomig¢dzy BM a Klientem, w szczegolnosci za$ zawartg pomiedzy nimi
pisemna Umowg Serwisowa, wigzace sg indywidualne uzgodnienia migdzy BM a Klientem.

3. Maszyny objete OWU Serwis Premium
3.1. Postanowienia niniejszych OWU Serwis Premium majg zastosowanie wylgcznie w odniesieniu do
Maszyn, spetniajacych lacznie nastgpujace warunki:
3.1.1. Maszyna nalezy do segmentu BCP, GCI lub Paving,
3.1.2. Maszyna jest nie starsza niz 10 lat w momencie podpisania Umowy Serwisowej,
3.2. Maszyna jest wymieniona na liscie dostgpnej pod adresem: https://bm-cat.com/pl/cva-premium-

maszyny.pdf

3.2.1. Maszyna jest wykorzystywana przez Klienta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3.2.2. Maszyna posiada aktywny modut Product Link™, udostepniajacy dane na platformie VisionLink.
3.3. Dla uchylenia watpliwosci, BM przestaje by¢ zobowigzane do zachowania termindw dostawy czesci
i realizacji przegladow, o ktorych mowa w pkt. 4 i 5 ponizej w przypadku, gdy Maszyna przestanie spetnia¢
jeden z warunkéw wymienionych w pkt. 3.1 (w szczegdlnosci, gdy, zostanie usunieta z listy dostepnej na
stronie internetowej wskazanej w pkt. 3.1.3 lub w sytuacji, gdy modut Product Link™ przestanie udost¢pniaé
dane Maszyny). Powyzsze nie stoi na przeszkodzie, aby Maszyna ponownie zaczgta podlegac postanowieniom
niniejszych OWU Serwis Premium, jezeli warunek wskazany w pkt. 3.1 zostanie ponownie spetniony (w
szczegolnosci Maszyna ponownie znajdzie si¢ na liScie dostgpnej na stronie internetowej wskazanej w pkt.
3.1.3 lub modut Product Link™ ponownie zacznie udostepnia¢ dane Maszyny).
3.4. Postanowienia niniejszych OWU Serwis Premium maja zastosowanie do Maszyn Klienta wylgcznie
W okresie obowigzywania Umowy Serwisowej.
3.5. Klient jest zobowigzany zawiadomi¢ BM niezwtocznie (nie p6zniej niz nastepnego Dnia Roboczego)
0 zaprzestaniu nadawania danych przez modut Product Link™ w Maszynie. W przypadku Maszyn nalezacych
do segmentu GCI, BM =zapewnia jedng hieodptatng wymiane modutu Product Link™ w okresie
obowigzywania Umowy Serwisowej, jezeli dojdzie do awarii tego modutu uniemozliwiajacej jego prawidlowe
funkcjonowanie.
3.6. Klient jest zobowigzany zawiadomi¢ BM niezwtocznie (nie p6zniej niz nastgpnego Dnia Roboczego)
0 sprzedazy Maszyny obj¢tej Umowa Serwisowa.

4. Gwarantowana przyspieszona dostawa czeSci

4.1. BM zobowiazuje si¢ do wysytki Klientowi Czgséci Objetych Programem nastepnego Dnia Roboczego
od momentu ztozenia zamdwienia przez Klienta (z zastrzezeniem pkt. 4.4 ponizej). Zamdwienie dla swojej
skuteczno$ci musi zawiera¢ numer seryjny Maszyny, ktora spetnia warunki okre$lone w pkt. 3.1 powyzej.
4.2. Zamoéwienie powinno zostaé ztozone przez Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail lub za pomoca
ustugi Docusign. Za moment ztozenia zamowienia uznaje si¢ date akceptacji oferty BM przez Klienta.

4.3. Jezeli zamowienie zostanie ztozone w sobote, niedzielg, dzien ustawowo wolny od pracy lub w Dzien
Roboczy po godz. 14:00, to uwaza si¢ je za ztozone o godz. 7:00 w nastepny najblizszy Dzien Roboczy.
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4.4, Zamoéwienia zlozone w jednym Dniu Roboczym (w tym z uwzglednieniem pkt. 4.4 powyzej) traktuje
si¢ jako jedno zamowienie.

4.5.  Warunkiem koniecznym jest podanie adresu do wysyiki czesci

4.6. BM przestaje by¢ zobowigzane do zachowania terminu dostawy, o ktorym mowa w pkt. 4.1 powyzej
w przypadku, gdy czgs¢ zostanie usunigta z listy dostgpnej na stronie internetowej wskazanej w pkt. 1.12
powyzej. Powyzsze nie stoi na przeszkodzie, aby cze¢$C ponownie zaczeta podlegaé postanowieniom
niniejszych OWU Serwis Premium, jezeli znowu znajdzie si¢ na liscie dostgpnej na ww. stronie internetowe;.
4.7. W przypadku Uméw Parts Kit, zobowigzanie BM do dochowania terminu wskazanego w pkt. 4.1
powyzej podlega dodatkowo dwdm ograniczeniom:

4.7.1. zobowigzanie to nie dotyczy wszystkich Czg¢éci Objetych Programem, lecz wytacznie takich
Czesci Objetych Programem, ktére przeznaczone sa do planowych przegladéw danej Maszyny
w oparciu 0 harmonogram jej pracy (licznik motogodzin);

4.7.2. BM w zadnym wypadku nie jest zobowigzane do wystania czgsci wezesniej niz w chwili, gdy
nadajg si¢ one do wymiany wedtug wskazan licznika motogodzin Maszyny, monitorowanego
przez VisionLink.

5. Przeglad gwarantowany

51. W przypadku Uméw CVA oraz TM&R, BM zobowigzuje si¢ do wykonywania certyfikowanych
przegladow Maszyny na miejscu u Klienta (przeprowadzanych przez technikow BM z uzyciem oryginalnych
cze$ci) w_terminie nie dluzszym niz 50 godzin przed planowanym terminem konserwacji Maszyny lub
W terminie nie dtuzszym niz 50 godzin po planowanym terminie konserwacji Maszyny.

5.2. Termin konserwacji Maszyny w rozumieniu pkt. 5.1 wyznaczany jest przy pomocy aplikacji
VisionLink.

5.3. Dla uchylenia watpliwosci, zobowigzanie, o ktorym mowa w pkt. 5.1, nie dotyczy Umow Parts Kit oraz
przegladow dla interwatu 250 mtg.

6. Kupony rabatowe

6.1. W przypadku niewykonania przez BM zobowigzania okre$lonego w pkt. 4.1 lub 5.1 powyzej, BM
zobowiazuje si¢ do wystawienia Klientowi Kuponu Rabatowego do wykorzystania przy kolejnym zakupie
cze$ci na stronie parts.cat.com, na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie 6 (dalej: ,,Kupon Rabatowy”).
6.2. Z zastrzezeniem pkt. 6.3 ponizej, wartos¢ Kuponu Rabatowego wynosi¢ bedzie:

6.2.1. w przypadku niedochowania terminu wysytki Czgsci Objetych Programem (pkt 4.1 powyzej) —
wartos¢ czesci, z ktorych wysyltka opdznit sie BM, ale nie wigcej niz 3.500 zt (trzy tysiace pigcset
ztotych) na jedno zamowienie;

6.2.2. w przypadku niedochowania terminu certyfikowanego przegladu Maszyny (pkt 5.1 powyzej) —
500 zt (piecset ztotych) na jeden przeglad.

6.3. BM wystawia maksymalnie jeden Kupon Rabatowy na miesigc. Jezeli w poprzednim miesigcu
kalendarzowym wystapito wigcej przypadkéw naruszenia przez BM zobowigzan okreslonych w pkt. 4.1 lub
5.1 powyzej, Kupon Rabatowy obejmuje zbiorczo wszystkie te przypadki, a jego warto$¢ ustalana jest poprzez
zsumowanie wartosci obliczonych dla kazdego przypadku z osobna na podstawie pkt. 6.2 powyzej, z tym
zastrzezeniem, ze warto$¢ takiego zbiorczego Kuponu Rabatowego nie moze przekroczy¢ 4.000 zt (czterech
tysigcy zlotych).

6.4. Wynikajaca z Kuponu Rabatowego kwota obniza warto$¢ zamowienia netto w zakresie, ktorego bedzie
realizowany Kupon Rabatowy.

6.5. Dla uchylenia watpliwosci, przyznanie Kuponu Rabatowego z tytutu opdznienia w terminie wysytki
Czesci Objetych Programem (pkt 4.1 powyzej), wylacza uprawnienie Klienta do zwrotu tych czesci (Klient
traci prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy czesci, w zwigzku z ktora otrzymat Kupon Rabatowy).

6.6. Warunkiem otrzymania Kuponu Rabatowego jest wyrazenie przez Klienta zgody marketingowej,
podanie numeru telefonu oraz wskazanie adresu e-mail, na ktory zostanie przestany Kupon Rabatowy.

6.7. Kupon Rabatowy wysytany bedzie na adres e-mail wskazany przez Klienta, w terminie do 30 Dnia
Roboczego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, W Ktdrym wystawiono fakture za sprzedaz
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czescei lub wykonanie ustugi serwisowej, w zwiazku z ktérymi BM naruszyt swoje zobowigzanie okre$lone
w pkt. 4.1 lub 5.1 powyzej. W sytuacji, gdy Klient nie otrzyma naleznego Kuponu Rabatowego w terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim - moze on ztozy¢ zgloszenie reklamacyjne dostgpne pod linkiem
https://bm-cat.com/pl/formularz-reklamacyjny-czesci-cat/
6.8. Kupon Rabatowy jest wazny przez 6 miesiecy od daty wystawienia.
6.9. Kupon Rabatowy nie moze by¢ tgczony z innymi promocjami obowigzujgcymi na stronie parts.cat.com.
6.10. Kupon Rabatowy mozna wykorzysta¢é wylgcznie w sklepie parts.cat.com, przy zakupach
przekraczajacych warto$¢ vouchera. Kupon Rabatowy moze by¢ wykorzystany wytacznie w przypadku, gdy
Klient posiada zarejestrowane konto klienta na platformie parts.cat.com. Konta ,,go$¢” oraz konta szybkiego
dostgpu nie umozliwiaja realizacji kKuponow.
6.11. Kupon Rabatowy nie podlega wymianie na towar, gotoéwke ani nie moze by¢ uzyty do uregulowania
jakichkolwiek wczesniejszych zobowigzan Klienta wobec BM, zaréwno w przypadku gdy zobowigzanie jest
juz wymagalne, jak i w przypadku gdy jeszcze nie jest wymagalne (w szczegdlnosci Kupon Rabatowy nie
moze by¢ wykorzystany do zaptaty ceny za zamdowione juz wczesniej czesci).
6.12. Dla unikniecia watpliwo$ci, instrument nie stanowi bonu w rozumieniu ustawy o VAT.
6.13. Kuponu Rabatowego nie mozna dzielié.

7. Wylaczenia

7.1. BM nie ponosi odpowiedzialnosci za niedochowanie terminu wysytki Czgsci Objetych Programem (pkt
4.1 powyzej) ani za niedochowanie terminu certyfikowanego przegladu Maszyny (pkt 5.1 powyzej)
W nastgpujacych przypadkach:

7.1.1. opdznienie wynika z przyczyn niezaleznych od BM i/lub Caterpillar, pozostajacych poza ich
rozsgdng kontrolg, w tym w szczegolnosci (lecz niewylgcznie) z powodu pozar6w, blokad,
embarg, eksplozji, trzesien ziemi, burz lub innych zjawisk naturalnych, aktow terroryzmu, wojny,
epidemii, nakazéw kwarantanny, zarzadzen wydawanych przez wiladze rzadowe lub
samorzadowe, dziatan wiadz cywilnych lub wojskowych, strajkdéw, konfliktdw pracowniczych
lub inne zaktocen w dziataniu zaktadow przemystowych, a takze awarii systemowych w zakresie
energii elektrycznej, telekomunikacji lub innych ustug publicznych, oraz wszelkich innych
przypadkow sity wyzszej;

7.1.2. opb6znienie wynika z nadmiernych lub hurtowych zamowien Klienta (zam6wienie dotyczy ilosci
przekraczajacej standardowe zuzycie przy typowej konserwacji lub naprawie Maszyny).
Powolanie si¢ na te przestanke nie wymaga szczegdtowego uzasadnienia przez BM;

7.1.3. zaméwienie dotyczy czgéci, ktore produkowane sa przez Caterpillar na indywidualne
zamowienia;

7.1.4. zamoOwienie dotyczy czgsci, ktore nie sg juz produkowane przez Caterpillar;

7.1.5. zamowienie dotyczy czesci objetych gwarancja;

7.1.6. zamdwienie dotyczy czesci, ktore nie znajdujg si¢ na stronie internetowej wskazanej w pkt. 1.12
powyzej;

7.1.7. w momencie ztoZenia zamdéwienia lub w momencie planowanego terminu konserwacji Maszyny
Klient posiada jakiekolwiek zalegto$ci w zaptacie wymagalnych zobowigzan wobec BM.

7.2. W przypadku, gdy zachodzi ktorakolwiek z przestanek wskazanych w pkt. 7.1 powyzej, Klientowi nie
przystuguje Kupon Rabatowy.

8. Kontakt
8.1. Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z nastgpujgcych form kontaktu z BM w sprawach zwigzanych
z wykonywaniem niniejszych OWU Serwis Premium:
8.1.1. zamawianie czg¢$ci do przegladu w ramach Umowy Parts Kit: serwis@b-m.pl; 61 82 82 500
8.1.2. zlecenie naprawy lub przegladu w ramach Umowy Serwisowe;j:
formularz: https://bm-cat.com/pl/zgloszenia-serwisowe/
8.1.3. zgloszenie potrzeby zdalnej diagnostyki: 61 82 82 500
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