
 

 
CARTA ACHIZIȚIILOR RESPONSABILE ÎN CADRUL GRUPULUI MONNOYEUR  

  
  
Preambul  
   
MONNOYEUR este o companie de servicii B2B care pune la dispoziția clienților săi echipamente și servicii care îi ajută să își 
optimizeze/îmbunătățească performanțele prin intermediul companiilor Bergerat Monnoyeur, Eneria, Aprolis, ARKANCE, IPSO și 
a diviziei sale de servicii specializate (companiile CHRONO Flex și GCS). O altă parte a angajamentului grupului este de a-și ajuta 
clienții să facă față provocărilor de transformare în ceea ce privește mediul, tehnologia digitală și reducerea costurilor. 
  
Rolul departamentului de achiziții al MONNOYEUR este de a sprijini ambiția, strategia și performanța grupului și a diferitelor sale 
companii.  
  
Prin urmare, Carta achizițiilor durabile este în totalitate aliniată cu responsabilitatea socială a companiei (CSR) a MONNOYEUR. 
Impactul social și de mediu al bunurilor, serviciilor și operațiunilor noastre, precum și dimensiunea etică a relațiilor noastre de 
afaceri, sunt strâns legate de politica furnizorilor în cadrul întregului lanț valoric. În plus, reglementările internaționale, în special 
cele referitoare la obligația de diligență în materie de durabilitate corporativă, consolidează cerințele de responsabilitate legate 
de politicile de achiziție.   
  
Această cartă specifică cerințele MONNOYEUR în ceea ce privește respectarea drepturilor omului și a drepturilor sociale, 
performanța de mediu și gestionarea etică a afacerilor. Acestea sunt incluse în criteriile de selecție a furnizorilor noștri, la fel ca 
și cele financiare, tehnice și operaționale.  
  
Acesta este modul în care MONNOYEUR a definit principalele puncte ale politicii sale de achiziții responsabile. Iar departamentul 
de achiziții, precum și furnizorii săi trebuie să le aplice pentru a asigura o relație comercială profitabilă și responsabilă.  
  

ART. 1 - Angajamentul MONNOYEUR și al societăților sale față de furnizori  
  

1.1 Selecția și parteneriatul cu furnizorii  
  
Grupul MONNOYEUR se angajează să promoveze o concurență corectă și echitabilă și să aplice un proces imparțial de selecție a 
furnizorilor. Aceasta urmărește stabilirea unor relații de parteneriat pe termen lung cu furnizorii săi, sprijinind implicarea în 
dezvoltarea competențelor acestora, stabilitatea locurilor de muncă, furnizarea de servicii și furnizarea de produse de o calitate 
superioară, într-un mediu de siguranță, cu performanțe sporite și cu o mentalitate de responsabilitate socială.  
  

1.2 Respectarea termenelor de plată  
  
Toate societățile MONNOYEUR se angajează să respecte condițiile de plată definite prin contract sau specificate în Condițiile 
generale de achiziție, în conformitate cu normele legale și regulamentare.  
  

1.3 Dependență financiară și capitaluri proprii  
  
O pondere prea importantă a societăților MONNOYEUR în cifra de afaceri a furnizorului lor ar putea reprezenta un risc în cazu l 
unei evoluții bruște a activității alocate într-o perioadă prea scurtă.  
  
Din acest motiv, întregul grup va avea grijă să limiteze atât dependența tehnică, cât și financiară a furnizorilor săi, în special prin 
aplicarea unei retrageri planificate, care trebuie să fie prevăzătoare și progresivă.  
  
Această strategie ar putea lua în considerare durata relației comerciale dintre furnizor și societățile MONNOYEUR, precum și 
orice oportunitate potențială de diversificare sau de adaptare.  
  

1.4 Drept de apel  
   
Toate entitățile MONNOYEUR promovează soluționarea pe cale amiabilă a oricărui potențial litigiu.  



 
  

ART. 2 – Angajamentele furnizorului  
  
În calitate de membru al Pactului Global al Națiunilor Unite, MONNOYEUR își asumă angajamentul de a respecta cele 10 principii 
universale privind drepturile omului, standardele internaționale de muncă, mediul și lupta împotriva corupției și de a le promova 
în sfera sa de influență.  
   

2.1 Respectarea drepturilor omului.  
   
Furnizorul se angajează să respecte Declarația Universală a Drepturilor Omului și, în special, următoarele principii:  
  
2.1.1 Munca forțată, sclavia modernă și traficul de persoane Combaterea muncii forțate. 
  
Furnizorul se angajează să aplice valorile susținute de Convenția Organizației Internaționale a Muncii (OIM), în special prin  
combaterea tuturor tipurilor de muncă forțată. Acesta se angajează să pună în aplicare toate dispozițiile Convenției Națiunilor 
Unite privind sclavia și ale Protocolului adițional la Convenția Națiunilor Unite împotriva criminalității transnaționale premeditate, 
în scopul prevenirii, reprimării și pedepsirii traficului de persoane, în special a femeilor și copiilor. De asemenea, furnizorul a fost 
de acord să aplice măsurile Organizației Internaționale a Muncii (OIM) împotriva muncii forțate.  
  
2.1.2 Abolirea muncii copiilor  
  
Furnizorul își asumă angajamentul de a pune în aplicare normele referitoare la interzicerea muncii copiilor, în conformitate cu 
Convenția UNICEF privind drepturile copilului, cu convențiile Organizației Internaționale a Muncii (OIM) și cu legile locale 
aplicabile.  
  

2.2 Respectarea drepturilor sociale  
   
2.2.1 Respectarea principiului nediscriminării  
  
În calitate de angajator, Furnizorul se asigură că interzice orice discriminare în ceea ce privește recrutarea, angajarea, 
promovarea, salariul, alocarea sarcinilor, acțiunile disciplinare etc., pe criterii de rasă, naționalitate, sex, religie, handicap, vârstă, 
orientare sexuală, înfățișare sau orice alt motiv interzis de lege.  
  
Furnizorul se angajează, de asemenea, să sprijine integrarea profesională a persoanelor care nu au un loc de muncă și angajarea 
persoanelor cu handicap.  
  
2.2.2 Respectarea legilor aplicabile privind salariile și programul de lucru  
  
Furnizorul se angajează să respecte Convenția nr. 95 a Organizației Internaționale a Muncii și legile naționale aplicabile în ceea 
ce privește salariul minim, orele suplimentare, deducerile salariale, bonusurile bazate pe performanță și alte tipuri de 
remunerare.  
De asemenea, se angajează să respecte Convențiile nr. 1 și nr. 30 privind timpul de lucru ale Organizației Internaționale a Muncii 
și Convenția nr. 52 privind sărbătorile legale. Furnizorul va respecta, de asemenea, legislația națională aplicabilă în ceea ce 
privește timpul de lucru al angajaților (inclusiv orele suplimentare) și alocarea zilelor libere și a concediului anual programat.  
  
 2.2.2 Interzicerea utilizării muncii nedeclarate  
  
Furnizorul se angajează să nu utilizeze niciodată forță de muncă nedeclarată și să respecte obligațiile declarative impuse de  
autoritățile administrative, sociale și fiscale din țările în cauză.  

  
2.2.3 Prevenirea riscurilor pentru sănătate și siguranță  
  
Furnizorul se angajează să pună în aplicare măsuri de prevenire a riscurilor profesionale pentru a garanta siguranța și conservarea 
sănătății fizice și psihice a lucrătorilor săi și a părților interesate implicate în activitatea sa. Acesta evaluează riscurile asociate cu 
activitatea sa, ia măsuri preventive de sănătate și igienă și pune în aplicare planuri de îmbunătățire.  

  



 
ART. 3 - Practici etice  
  

3.1 Respectarea reglementărilor anticorupție.  
  
Pe toată durata contractului, furnizorul se angajează să respecte cu strictețe toate legile, reglementările și standardele naționale 
și internaționale referitoare la prevenirea corupției. Acest angajament include, în special, respectarea reglementării care reprimă 
corupția, traficul de influență, mita, deturnarea de fonduri, conflictul de interese, favoritismul sau orice alt comportament 
contrar integrității, în toate țările în care își desfășoară activitățile, precum și a tuturor legilor naționale și internaționale aplicabile 
în legătură cu aceste subiecte.  
  
Furnizorul se angajează să evite orice formă de corupție activă sau pasivă, mită, complicitate la trafic de influență sau favoritism 
în timpul negocierii și executării contractelor. Acesta interzice orice solicitare, ofertă sau plată de mită către clienți sau către 
relațiile cu clienții săi. În plus, este interzis ca angajații furnizorului să solicite sau să accepte orice mită.  
  
Furnizorul se angajează să mențină independența procesului de achiziție prin faptul că nu oferă niciun fel de beneficii clienților 
săi, cum ar fi invitații, cadouri sau alte produse echivalente. Cu toate acestea, ar putea fi permis, în deplină transparență, schimbul 
de bunătăți cu valoare simbolică, mese și invitații profesionale rezonabile, în conformitate cu regulile stabilite de MONNOYEUR 
și de societățile sale. Aceste practici sunt autorizate numai în afara perioadelor de licitație, de negociere și de încheiere a 
contractelor.  
  
Furnizorul nu va dezvălui nicio informație confidențială în scopul de a obține un tratament special, fie pentru el însuși, fie pentru 
o terță parte.  
  
Furnizorul trebuie să consulte, de asemenea, Codul de etică și bună conduită disponibil pe pagina de responsabilitate socială 
corporativă a site-ului MONNOYEUR la adresa https://Monnoyeur.com/responsabilite-sociale-entreprise-rse/. 
  

 3.2 Combaterea finanțării terorismului  
  
Finanțarea terorismului constă în furnizarea de fonduri care ar putea fi utilizate pentru activități teroriste. Furnizorul trebuie să 
garanteze că este pe deplin conștient de beneficiarii finali ai tranzacțiilor sale. Acesta ar trebui să respecte cu strictețe 
standardele de contabilitate pentru păstrarea înregistrărilor și a rapoartelor financiare care se aplică plăților în domeniul 
operațiunilor financiare și economice. Nu este permisă nicio acțiune directă sau indirectă de susținere a terorismului.  
  

3.3 Vigilența privind programele de sancțiuni și embargouri internaționale  
  
Furnizorul se angajează să respecte programele internaționale de sancțiuni stabilite de Organizația Națiunilor Unite, Uniunea  
Europeană și Statele Unite, precum și legile naționale care i se aplică. În acest scop, trebuie să dea dovadă de vigilență pentru a 
evita, pe cât posibil, orice tranzacție care implică o țară aflată sub embargo sau supusă unor măsuri restrictive sau o persoană 
sau o entitate aflată pe o listă de sancțiuni. Este esențial să se asigure că astfel de tranzacții nu contravin programelor de sancțiuni 
internaționale, embargourilor sau măsurilor restrictive.  
  
În cazul în care oricare dintre angajații noștri sau orice persoană din afara grupului MONNOYEUR observă un comportament care 
contravine politicii noastre de etică, așa cum este descris mai jos, îl poate raporta în deplină confidențialitate pe portalul nostru 
etic https://ethics.monnoyeur.com/.  
  

ART. 4 - Protecția mediului și reducerea emisiilor de gaze cu efect de seră  
  

4.1 Respectarea angajamentelor și practicilor de mediu  
  
Grupul MONNOYEUR se așteaptă ca furnizorii săi să anticipeze provocările dezvoltării durabile. Aceasta include respectarea 
reglementărilor de mediu care se aplică în zona lor.  
  
MONNOYEUR și companiile sale își încurajează, de asemenea, furnizorii să își gestioneze activitățile în mod responsabil și să 
minimizeze impactul bunurilor și serviciilor lor asupra mediului.  
  

https://monnoyeur.com/responsabilite-sociale-entreprise-rse/
https://ethics.monnoyeur.com/


 
Aceasta implică promovarea unor abordări care au ca scop reducerea la minimum a consumului de energie în cadrul activităților 
lor și a produselor și serviciilor vândute, a poluării cu impact asupra mediului local (aerian, terestru și acvatic) și a producției de 
deșeuri, încurajând în același timp reutilizarea și reciclarea materialelor la sfârșitul ciclului de viață al acestora.  
   

4.2 Măsuri de gestionare a mediului  
  
Furnizorul se angajează să pună în aplicare politici de gestionare a mediului pentru a se asigura că activitățile sale sunt 
desfășurate într-un mod responsabil. Din acest motiv, MONNOYEUR și companiile sale își încurajează furnizorii să urmărească 
obținerea de certificări precum ISO 14001 sau echivalente.  
  

4.3 Reducerea impactului asupra mediului  
  
Furnizorul se angajează să implementeze un proces de identificare și măsurare a impactului activităților sale asupra mediului. În 
plus, trebuie să instituie un proces de îmbunătățire continuă pentru a controla efectele operațiunilor sale asupra mediului. 
Aceasta include promovarea unor soluții și tehnologii responsabile.  
  
Furnizorul se angajează să reducă consumul de energie, să minimizeze emisiile de gaze cu efect de seră în conformitate cu 
Acordul de la Paris, să gestioneze în mod responsabil resursele naturale (apă, metale, alte materii prime minerale sau organice), 
să încurajeze reutilizarea și reciclarea, să minimizeze producția de deșeuri, să prevină toate tipurile de poluare, să evite 
impermeabilizarea solului și să protejeze biodiversitatea. Deșeurile sale trebuie să fie tratate în mod sistematic în conformitate 
cu reglementările în vigoare.  
  
Furnizorul se angajează să integreze aceste cerințe de mediu în procesul de achiziție de bunuri și servicii, precum și în proiectarea, 
fabricarea și punerea în aplicare a propriilor produse și servicii. Scopul este de a reduce impactul asupra mediului pe tot parcursul 
ciclului de viață al produselor și serviciilor, păstrând sau îmbunătățind în același timp calitatea acestora ori de câte ori este 
posibil.  
  

ART. 5 - Implementare și desfășurare  
  
Prin încheierea unui contract cu MONNOYEUR și cu societățile sale, furnizorul a fost de acord cu principiile stabilite în această 
Cartă a achizițiilor responsabile și se angajează să ia măsurile necesare pentru a respecta aceste principii. Prezenta Cartă a 
achizițiilor responsabile poate fi, de asemenea, transmisă direct furnizorului spre semnare.  
  
MONNOYEUR și societățile sale, în cadrul gestionării relațiilor cu furnizorii lor, vor verifica dacă au fost luate în considerare 
principiile și normele din prezenta Cartă a achizițiilor responsabile. Dacă este necesar, se vor lua măsuri de îmbunătățire în urma 
acestor verificări.  
  
În cazul în care un furnizor nu este în măsură să respecte anumite măsuri, acesta trebuie să informeze grupul MONNOYEUR și să 
se angajeze să pună în aplicare un plan de acțiuni corective într-o perioadă determinată.  
  
În acest context, MONNOYEUR și companiile sale sunt pregătite să sprijine furnizorii implicați în îmbunătățirea continuă.  
  
În cazul în care oricare dintre aceste principii nu este respectat sau dacă nu se aplică măsuri corective, furnizorul se expune 
riscului de a fi exclus din orice cerere de oferte sau furnizor preferat, cu posibila reziliere automată a contractului în derulare.  
  

 ART. 6 - Evaluare, audituri și acțiuni corective  
  

6.1 Evaluarea anuală  
  
În fiecare an, furnizorul va fi supus unei evaluări de către departamentele de achiziții ale grupului MONNOYEUR, cu scopul de a 
verifica punerea în aplicare a principiilor stabilite prin cartă. Furnizorul este de acord să furnizeze informațiile solicitate ca răspuns 
la aceste evaluări. Acesta se angajează să garanteze fiabilitatea acestor informații, respectând modelele și termenele convenite.  
  
  

 
 



 
 
6.2 Audituri și acțiuni corective  
  
Pe toată durata contractului, grupul MONNOYEUR își rezervă dreptul de a efectua controale pe cont propriu sau prin intermediul 
unei terțe părți, pentru a verifica respectarea de către furnizor a obligațiilor prevăzute în prezentul document. Aceste verificări 
pot viza toate sau unele dintre principiile stabilite.  
  
În cazul în care MONNOYEUR și societățile sale decid să desemneze o terță parte pentru a efectua acest audit, acestea vor numi 
o societate independentă, supusă unei obligații de confidențialitate. Furnizorul va fi informat cu privire la auditul programat.  
  
Furnizorul se angajează să permită accesul liber al auditorului desemnat la sediul său în timpul programului de lucru. De 
asemenea, se angajează să coopereze în deplină transparență cu auditorul, furnizând toate documentele, garantând 
disponibilitatea angajaților (salariați, lucrători temporari și subcontractanți) și a informațiilor necesare pentru efectuarea 
auditului.  
  
În acest sens, furnizorul se angajează să pună la dispoziția auditorului toate înregistrările referitoare la activitățile sale în timpul 
executării contractului, inclusiv documentele contabile într-un format care poate fi utilizat de către auditor. Rezultatele auditului 
pot fi consemnate într-un raport, iar o copie a acestuia va fi transmisă furnizorului.  
  
În cazul în care raportul de audit relevă încălcări ale obligațiilor din prezenta Cartă de achiziție responsabilă, MONNOYEUR și 
societățile sale vor colabora cu furnizorul pentru a elabora un plan de acțiuni corective.  
  
„Compania mea* recunoaște că a luat cunoștință de Carta achizițiilor responsabile a grupului MONNOYEUR, îi acceptă principiile 
și se angajează să ia măsuri pentru a le respecta“.  
  
(*compania: Furnizor sau potențial furnizor)  
  
Data:  
  
  
Numele și adresa Furnizorului  
  
  

  
 


